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Le Groupement = te[fitOif.e
Territoire d’Energie Centre-Val de Loire <77 d'énergie

CENTRE - VAL DE LOIRE

= Groupement dédié a l’achat d’énergies et de services
d’efficacité énergetique (10 220 sites concernes).

=> 3 syndicats départementaux d’énergie a |’origine de sa création :
- -1 l r_ SYNDICAT ﬂ territOire
- SIEIL szee™. 27 d'énergie
SYHDICAT DEFARTENENTAL DENESGES DE l'l:; -—J l L_ EURE-ET-LOIR

=»> Un coordonnateur : le Syndicat Intercommunal d’Energie d’Indre-et-Loire (SIEIL)

(organisation des consultations, signature des marchés, relations avec les membres du Gpt)

EPCI(SIRP,
=> 454 membres adhérents SIVOM, $DE.)
dont 206 sur U’Eure-et-Loir (45%) / S
o0 0 /_ bailleurs, (

o0 000 Communes
383 \ 2%
84% Communautés
de communes
22

5%



Les marchés d’achat d’énergies g te,':”to'r,e
pour la période 2020-2022 7~ d’energie

CENTRE - VAL DE LOIRE

« Une consultation « bi-énergie » regroupant électricité et gaz naturel
(convergence des deux consultations précédentes dans un méme calendrier)

& LOT 1 Acheminement et fourniture de gaz naturel pour les points de livraison
sur le périmetre du gestionnaire de réseau de distribution GRDF.

LOT 2 Points de livraison relevant des segments tarifaires de distribution > 36kVA :

C2 (dits « télérelevés »), C3 et C4 (dits “’profilés”)
* 4 |ots :

LOT 3 | Points de livraison associés a des bornes de recharge pour véhicules électriques

Points de livraison relevant du segment tarifaire de distribution C5 (points de
LOT 4 | livraison associés a des batiments, équipements, installations d’éclairage public

ou de signalisation d’une puissance souscrite < 36 kVA)

M LOoT2
H LOT3
@ LoT1
B L0T4
Nombre de points Consommation Nombre de points Consommation
de livraison (PDL) annuelle de livraison (PDL) annuelle
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Fourniture d’Electricité et de gaz naturel : 7 te[“to"'?
Points d’actualité — d'energie

CENTRE - VAL DE LOIRE

La loi Energie-Climat, publiée le 9 novembre 2019 :

=) prévoit la disparition progressive des tarifs réglementés de vente du gaz.

limite l’accés aux tarifs réglementés de vente de l'électricité.

‘ - La commercialisation des TRV gaz n’est désormais plus possible.

- 1 décembre 2020 : suppression des TRV gaz pour les consommateurs non
domestiques (consommation annuelle < 30 MWh).

- 30 juin 2023 : suppression des TRV gaz pour l’ensemble des consommateurs.

- 1¢r janvier 2020 : Fin de la commercialisation des TRV électricité pour les
consommateurs non domestiques (entreprises, professionnels et
collectivités occupant plus de 10 personnes ou dont le chiffre d’affaires,
les recettes annuelles ou le total de bilan annuels excedent 2 M€.

Toutefois, les contrats en cours (sans modification de puissance) sont
maintenus jusqu’au 31 décembre 2020.




Il - Marchés groupés d’achat d’électricité ~ territoire

et de gaz naturel : 25 A4 -
Contexte et résultats de la consultation = SNTReEnVAeLD"E%,'REe

1. Contexte, strategie et résultats de la consultation

2. Questions/réponses



Gaz naturel

~7 territoire
% d'énergie

CENTRE - VAL DE LOIRE

LOT 1 : Points de livraison alimentés en gaz naturel sur le périmetre
du Gestionnaire de réseau de Distribution GRDF

Décomposition de la facture de gaz naturel par composantes

Taxes et
contributions
1623822¢€
32%

Codlts liés aux
obligations
d'économie

d'énergie (CEE)
242 257 €
5%

Acheminement
(transport et
distribution)

1408 789 €
28%
Seule
composante
du prix sur
laquelle
/ s‘appligue le
marché
Fourniture
1723912 €
35%



Gaz naturel : des prix de gros

en forte hausse en 2018

et a la baisse en 2019

~7 territoire
Y

r—

d’'énergie

CENTRE - VAL DE LOIRE

« Le prix du gaz naturel sur le marché de gros (principale source
d’approvisionnement des fournisseurs) a augmenté

de +11,6% entre le 19/04/2017 et le 29/05/2019

(dates de remise des offres des deux marchés subséquents successifs du groupement)

Evolution du cours de cloture du gaz naturel pour une livraison en année +1 (calendar +1 PEG)

28,00 €/MWh
26,00 €/MWh
24,00 €/MWh
22,00 €/MWh
20,00 €/MWh
18,00 €/MWh
16,00 €/MWh
14,00 €/MWh
12,00 €/MWh

10,00 €/MWh

03/01/2017

Date limite de remise des
offres de prix du marché
2018 - 2019

17,30 €/MWh

03/02/2017

\,M"'\Mj

03/03/2017
03/04/2017
03/05/2017
03/06/2017
03/07/2017
03/08/2017
03/09/2017

03/10/2017

03/11/2017

03/12/2017

03/01/2018

03/02/2018

03/03/2018

03/04/2018

03/05/2018

03/06/2018

03/07/2018

03/08/2018

03/09/2018

03/10/2018

03/11/2018

03/12/2018

03/01/2019

03/02/2019

Date limite de remise des
offres de prix du marché
2020- 2022

19,30 €/MWh

\J

03/03/2019
03/04/2019
03/05/2019
03/06/2019
03/07/2019
03/08/2019
03/09/2019

Source : Powernext —analyse : cabinet AEC
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Gaz naturel :

Résultats de la consultation

~7 territoire

LOT 1 : Points de livraison alimentés en gaz naturel sur le périmetre

du Gestionnaire de Réseau de Distribution GRDF

Nombre de Nombre Consommations
membres concernés de sites estimées /an
116 717 82 GWh
Montant de Niveau de l'offre obtenue
Fournisseur retenu I'offre TTC par rapport au marché
Sur un an 2018 - 2019
ENGIE Entreprises & Collectivités +10.8% TTC

— 5,0 M€ o
CNGIC (+487 k€ TTC)

Une part fixe (abonnement) constituée exclusivement des termes
fixes liés aux tarifs d’acheminement (ATRT : transport et ATRD :

distribution) fixés par les pouvoirs publics.

% d'énergie

CENTRE - VAL DE LOIRE

Niveau de |'offre
actuelle par rapport
au marché 2016 -2017

-21,6% TTC

arche 20162017 | 1000 |

Marché 2018 - 2019
Marché 2020 - 2022

784 -216%
86,9 +10,8%

11



, Electricité : ﬁg (tje,g_:i?.glee

CENTRE - VAL DE LOIRE

Décomposition de la facture d’électricité par composantes

LOT 2 : Points de livraison relevant des LOT 4 : Points de livraison associés a des batiments,
segments tarifaires de distribution > 36 kVA équipements, installations d’éclairage public ou de
C2 (dits « télérelevés »), C3 et C4 (dits “’profilés’’) signalisation d’une puissance souscrite < 36 kVA
Taxes et Taxes et
contributions contributions

Acheminement
2503239¢€
35%

1574 546 € 1860461 €
24% Acheminement 26%

2202 078 €
33%

. - Colits liés aux
Codts liés aux obligations

‘e . g . obligations
d'économie d'énergie d'économie d'énergie
(CEE) (CEE)

243727 €

160 687 €...
4%

Mécanisme de Mécanisme de

capacité capacité
132737 € Garantie 96192 € Garantie
2% d'origine 1% d'origine
électricité . électricité Fourniture
"verte" Fourniture "verte" 2 645 072 €
207 € 2484 147 € 1147 € .
0% 0% 36%

37%

\ Seule composante du prix sur /

laquelle s’applique le marché

12



Electricité : Des prix élevés

sur le marché de gros

~7 territoire
% d'énergie

CENTRE - VAL DE LOIRE

« Le prix de lélectricité sur le marché de gros (principale source
d’approvisionnement des fournisseurs) a augmente :

de +23,0% entre le 08/11/2017 et le 29/05/2019 : année de livraison 2018
de - 12,5 % entre septembre 2018 et le 29/05/2019 : année de livraison 2019

(dates des offres des deux marchés subséquents successifs du groupement)

Evolution du cours de cloture de [’électricité pour une livraison en année +1 (calendar +1 baseload)

65,00 €/MWh
60,00 €/MWh
55,00 €/MWh
50,00 €/MWh
45,00 €/MWh

40,00 €/MWh

Date limite de remise des offres

de prix (2018)
42,11 €/MWh

35,00 €/MWh
30,00 €/MWh
25,00 €/MWh
20,00 €/MWh

P IS D

o Q0o O 0 O O o O

N A AN

I ITFEFSTEL

WA A AN A AN A A A

At A A A A A A A A

Date limite de remise des offres

de prix (2019

48,70 €/MWh
59,22 €/MWh

Date limite de remise des offres
de prix du marché 2020 - 2022

51,78 €/MWh

Prix de cession
de ’ARENH :
42,00 €/ MWh

13



Electricité : Adaptation de la ~ territoire
stratégie d’achat du groupement % d'énergie

face a la hausse des prix CENTRE - VAL DE LORE
. Choix du groupement d’adapter sa stratégie
Compte tenu du contexte d’achat en intégrant le dispositif de I’ARENH
de prix élevés de ’électricité (Acces Régulé a ’Energie Nucléaire Historique)

sur le marché de gros , i , ,
. Permet d’approvisionner une partie des besoins du

groupement a un prix fixé par les pouvoirs publics
de 42 €/MWh

Rappel des principes de [’ARENH :
* Entrée en vigueur le 1¢" juillet 2010 (articles L 336-1 a L 336-10 du code de l'énergie)

* Mise a disposition des fournisseurs d’une partie de la production nucléaire historique pour
permettre une concurrence équitable.

* Volume ARENH plafonné a 100 TWh (environ 25% de la production historique).

* Pour chaque fournisseur, cession d’un volume d’électricité aux conditions ARENH, soit 42 €/MWh
(prix censé traduire « les conditions économiques de la production d'électricité par les centrales
nucléaires historiques jusqu'en 2025 ») .

* Volume d’ARENH cédé a chaque fournisseur en fonction des profils de consommation de ses
clients.

Le périmeétre du groupement d’achat géneéere
un droit a I’ARENH pour le fournisseur.

Source : EEX—analyse : cabinet AEC
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Electricité : ~ territoire
Résultats de la consultation % d'énergie

CENTRE - VAL DE LOIRE

LOT 2 : Points de livraison relevant des segments tarifaires > 36 kVA
de distribution C2 (dits « téléreleves »), C3 et C4 (dits “’profiles”)

Nombre de membres | Nombre de Consommations
concernés sites estimées /an
225 617 49 GWh
Montant de Niveau de ’offre Niveau de [’offre du
Fournisseur retenu I’offre TTC | obtenue par rapport au marché actuel /

sur un an marché 2018 - 2019 marché 2016 - 2017

ENGIE Entreprises
& Collectivités

—
CNGIC

6,7 M€ +5,8% TTC

Marché 2016-2017 | 100,0 | |

Marché 2018 -2019 105,8 +5,8%
Marché 2020 - 2022 99,8 -5,7%

15



Electricite :

Résultats de la consultation

~ territoire

LOT 3 : Points de livraison associés a des bornes de recharge
pour véhicules électriques

Nombre de Nombre de Consommations
membres concernés sites estimées /an
3 537 0,6 GWh
Montant de
Fournisseur retenu I’offre TTC Niveau de ’offre obtenue ....
sur un an
.... par rapport a
EDF l’offre du marche
¢ 175 K€ 2018 -2019 :
& “eDF ... par rapport au TRV
LA actuellement en
vigueur :

% d'énergie

CENTRE - VAL DE LOIRE

Niveau de ’offre du
marché actuel /
marché 2016 - 2017

+2,1% TTC

16



Electricité : 7 territoire
Résultats de la consultation ~7 d'énergie

CENTRE - VAL DE LOIRE

LOT 4 : Points de livraison associés a des batiments, équipements, installations
d’éclairage public ou de signalisation d’une puissance souscrite < 36 kVA

Nombre de membres Nombre de Consommations
concernés sites estimées /an
384 8 349 52 GWh
Montant de Niveau de ’offre du
Fournisseur retenu ’offre TTC Niveau de |’offre obtenue .... marché actuel /
sur un an marché 2016 - 2017
.... par rapport a| -8,4% TTC
XELAN SAS ['offre du marche | (-678 k€
T IME 201822019 ; (NSSRIC) +2,1% TTC
’ ... par rapport au TRV =338 C
@ p|Um actuellement en [IN(E2597KkE
=R LR // vigueur : TTC)
Pour mémoire, les TRV tarif bleu non résidentiels m-
ont évolué a la hausse de : Marché 2018-2019  102,1 +2,1%
7,7 % au 01/06/2019
1.1 % au 01/08/2019 Marché 2020-2022 93,5 -84%

17



Electricité : Stratégie d’achat du = territoire

groupement face a la hausse des %

prix de gros

LOT 2 : Points de livraison dits
“’profilés” et ‘’télérelevés” d’une
puissance souscrite > 36 kVA

Part au prix
du marché
(offre du
/~ titulaire)
29,30%

Part au prix de
'ARENH /
(42 €/MWh)
70,70%

d’'énergie

CENTRE - VAL DE LOIRE

LOT 4 : batiments, équipements, installations
d’éclairage public ou de signalisation d’une
puissance souscrite < a 36 kVA

Part du prix
Part du prix unlta.lre a
unitaire au . prix g
prix ARENH : (;n:(;t; é
(42 € / MWh) ,30 %
79,70 %

18



Electricité : Adaptation des prix suite a la

décision adoptée par la Commission de

Régulation de I’Energie / ARENH

~ territoire

5 d'énergie

CENTRE - VAL DE LOIRE

0 Situation a fin 2019 :

La totalité des demandes des fournisseurs
d’électricité atteint 147 TWh pour un
disponible de 100 TWh.

Quel impact ?
Dans ces conditions, la Commission de
Régulation de UEnergie (CRE) a décidé
d’écréter la part d’ARENH pour chaque
fournisseur d’électricité.

Les fournisseurs devront donc opérer un
approvisionnement complémentaire sur le
marché, ce qui aura pour conséquence une
révision des prix par rapport a l’offre initiale .

La détermination du prix
de cette part complémentaire
interviendra d’ici le 15 décembre 2019

Proportion d’ARENH a la remise des offres
(exemple du lot 2 > 36 kVA)

Part au prix
" du marché
(offre du
titulaire)
Part auprix 29,30%
de 'ARENH
(42 €/MWh)
70,70%

Conséquence de [’écrétement de 31,97%
des droits de cession a ’ARENH

Part au prix
ARENH
écrétée
22,60 %
Part du prix
de 'ARENH
(42 € / MWh)

48,10 %
Part au prix du
marché (offre
du titulaire)
22,60 %
19



~ territoire
% d'énergie

CENTRE - VAL DE LOIRE

Questions/reponses
? |
o

20



~ territoire
% d’'énergie

CENTRE - VAL DE LOIRE

ll1l- Intervention
de la societé ENGIE

—
CNGIC

21



CNGiIC

O
REUNION LANCEMENT
DE MARCHE

OFFRE DE FOURNITURE
GAZ

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr
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ENGIE FOURNISSEUR

ENGIE en quelques dates

[ J
Le groupe ENGIE est né le 22 juillet 2008 d'une fusion entre Gaz de France (GDF) et Suez.

En 2015, ENGIE estle troisieme plus grand groupe mondial dans le secteurde |I'énergie (hors pétrole) dontle
principal actionnaire est | 'Etat francais qui détient un tiers du capital.

Coté a Bruxelles, Luxembourg et Paris, le groupe est présent dans les indices boursiers : CAC 40, BEL20,
Euronext 100.

1822 1858 1880

Societs  Compagie  Socéts

Genarale Universelle  Lyonnaise
des duCans des Eaux
PaysBas Maritime etde

de Suez I'Eclairage

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr



ENGIE : quelques chiffres clé en gaz naturel

Fournisseur de gaz naturel en France

PRODUCTION TRANSPORT STOCKAGE DISTRIBUTION TRADING WVENTE

B A MmO ul & GFw

réseau de distribution importateur de
de gaz naturel Gaz Naturel Liquéfié
en Europe en Europe

vendeur de capacités d’approvisionnement
de stockage de gaz en gaz naturel
naturel en Europe par an

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr




TITRE ET SOUS-TITRE DE LA PRESENTATION

ENGIE : quelques chiffres clé en électricité

Fournisseur d’électricité renouvelable

PRODUCTION TRADING VENTE

PL % s B

Producteur de capacités de
indépendant dans production électrique
le monde installées

de capacités de o
production électrique de capacités de

production électrique

installées en énergies .
en construction

renouvelables

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr




Mais au quotidien ?

Interlocuteurs & missions :
* Yannick LEYLDE, Responsable Territorial :

Interlocuteur commercial de proximité
pilotage et suivi du marché du SIEIL 37

« Jean-Francois CARON , Responsable du Parcours Client
Tel 09.69.36.54.38

Interlocuteur des adhérents durant la vie du contrat
Interface avec les opérateurs GRD

Explication de facture, Espace Client : BILL-E, info
réglementaire, modalité de paiement

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr
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CARACTERISTIQUES DU MARCHE GAZ

Durée du marché : 3 ans

Début du marché : 18" janvier 2020

ENGIE est titulaire du Lot unique GAZ
115 membres représentants 715 pdl

Une flexibilité de +/- 10% est autorisée

Ordre de service pour tout rattachement ou détachement d’un point
de livraison :

=> A envoyer au SIEIL37 qui transmettra a ENGIE

=> Utiliser le formulaire prévu dans le marché (annexe 3 du CCP)

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr




CARACTERISTIQUES DU MARCHE GAZ

Ordre de service

Annexe 3 du Cahier des Clauses Particuliéres (CCP) — LOT 1
lodele 1 : Ordre de service pour le rattachement d’un point de livraiso

Annexe 3 du Cahier des Clauses Particuliéres (CCP) - LOT 1
lodéle 2 : Ordre de service pour le détachement d’un pointde livraiso

L’ordre de service établi parle membre a pour objet l'intégration au marché d’un point de livraison en application

@, . ticle 15.2 du CCP de 'accord-cadre. L’ordre de service établi par le membre a pour objet le détachement du marché d’un point de livraison en

Il est recommandé de se rapprocher du titulaire du marché au moins un mois avant la date prévue de
rattachement du site. Cet ordre de service est tr issibl au titre des piéces justificatives
pourle paiement.

a votre comp

Référence dumarché: -

application de I'article 15.3 du CCPde I'accord-cadre.
Il est recommandé de se rapprocher du titulaire du marché au moins un mois avant la date prévue de

détachement du site. Cet ordre de service est

pourle paiement.

Référence dumarché:

iccible bl

a votre comp au titre des piéces justificatives

Objetdumarché: | Acheminementetfourniture d’électricité etde gaz naturel

Objetdumarché:

Acheminementetfourniture d’électricité et de gaz naturel

\° etintitulé du lotdu marché
concerné:

LOTn°1: Acheminement et fourniture de gaz naturel pour les points de livraison
sur le périmetre dugestionnaire de réseaude distribution GRDF.

Jomdu titulaire du marché :

Nomdumembre :

Adressedu membre:

N°SIRET du membre :

(ralant

om et coord ées (t email) de la personne sur site pourlamise en service :

Nomet prénom:

Téléphone:

Adresse mail :

entification du comptable assignataire :

Nom du payeur ou de latrésorerie :

Adresse:

Libellé du regroupement
(dansle cas d’un regroupement de factures):

\° etintitulé du lotdu marché
concerné:

LOTn"1: Acheminement et fourniture de gaz naturel pour les points de livraison
sur le périmétre dugestionnaire de réseau de distribution GRDF.

Jomdu titulaire du marché :

Nomdumembre :

Adressedu membre:

N°SIRET du membre :

om et coordonnées (téléphone, email) de la personne sur site pourlamise hors service :

Nomet prénom:

Téléphone:

Adressemail :

rnomdu pointde livraison:

adresse compléte du point de livraison :

Adresse (n°etlibellé de lavoie) :

Code postal :

Commune :

$matérialisation de la facturation (via CHORUS PRO) :

Code service:

N° engagement:

Laréférenceacheminement du point de livraison
(N° & 14 chiffres ou 6 caractéres commengant par Gl suivi de 6

chiffres (GIXXXXXX))

ite de détachement demandée :

__/__/20__

Dépose du compteur souhaitée (OUI/NON)

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES

entreprises-collectivites.engie.fr



CARACTERISTIQUES DU MARCHE GAZ
-

Prix fixe et garanti sur les 3 années du marche

Méme prix quelque soit votre type de releve

Pas d’abonnement

20,85 €/MWh

20,85 €/MWh 20,85 €/MWh

20,85 €/MWh 20,85 €/MWh 20,85 €/MWh

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr




Décomposition des montants d’une
facture Gaz

Décomposition d'une facture gaz en mars 2018 (Source : CRE)

@ CTA

® TVA

® TICGN

@ Transport
@ Stockage
@ Distribution
@ Fourniture

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr




CNGiIC

O,
MIEUX COMPRENDRE B
VOTRE FACTURE DE GAZ [l

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr



MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE DE GAZ

)

Guide Factures
Votre facture de gaz naturel el
- La page 1 de votre facture
— Date d’émission et numeéro de votre facture
CNGIC Vos références si une ou deux ont été demandées.
; 4 e Adresse de l'entité en charge d’initier le paiement.
4 Al
DUPLICATA et
i e Votre référence client : ce numéro vous sera
demandé par votre interlocuteur ENGIE pour toute
C wowmwmCa g () 401296 ¢ opération.
Votra référence clisnt : Merd de tenlr compte des délals de tralternent lors de votre virement
000000000000 Cetre faciure est baste sur b el de wos consommations,
ey .| | roat nors toues epxes 271 € Nom et adresse du point de livraison. Cette zone
e Contribution Tarifaire & Acheminement (£.1.4) 16,51 € mentionne les numéros d’installation, PCE (Point de
e tions: Totat ey I S G TS e € Comptage et d’Estimation) et le SIRET.
TVA @ 5,5 % caloulés sur 448,33 € 2455 €
TWA & 20,0 ¥ calcubée sur 2 951 73 € 530,35 €
Tatal TvA [TVA payte sur bes debits) 614,90 € , L. i i
oI TIC & payer T01298 € Votre numéro de marché si vous souhaitez le faire

apparaitre sur la facture.

Votre responsable clientéle : référez vous a cette

rubrique pour trouver ses coordonnées

Details au vers

N° d’appel pour joindre le Gestionnaire de Réseau
en cas de besoin de dépannage.

Montant de la facture, mode et date de réglement.

Message informatif, actualités et nouveautés.

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES

e entreprises-collectivites.engie.fr




MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE DE GAZ

Votre facture détaillée

- La page 2 de votre facture

CNGIC m e Inf i Il

- nformation contractuelle :

' Echéance et nom de d’offre.
-

(_ ]
Votre contrat d'énergie Votre site
Votre référence clients : 000000000000 ::32" DUSITE
N* d'installation : AGFDOD0000 EF 000
. Formule Prix Fixe Public CP=VILLE )

Fourniture de gaz @ Fourniture de gaz :
b e s Vos consommations et prix appliqués.
‘Consommation prix TO1 79305 0,02877 2 281,60 20,0 %

Conseil Expert Energies Gratuit
Espace Client Gratuit
cT.A 16,51 5.5 %
TLCGN 79 305 0,00845 670,13 20,0 %
@ Colts de vos services et prestations techniques,
- notamment liés aux interventions du gestionnaire de
| 339806 2455 59035 ) réseau, refacturées a I'euro.

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr




MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE DE GAZ

Données contractuelles et techniques

- La page 3 de votre facture

cRae mme

T
b VT aitane de eecuTRens HET -

Retrouvez ici toutes les informations utiles. Pour

S o s e plus de détails, visitez notre site internet ou
HE e contactez votre interlocuteur ENGIE.
P o e RITRIE ] 45705 56w 1 158 ELE L) , . .
@ Vos données techniques : Retrouvez la matricule de

votre compteur, les relevés, la consommation
corrigée en kWh.

@ Mention des modalités de paiement :

En cas de paiement unitaire : le montant, le mode
de paiement ainsi que I'’échéance de paiement sont
rappelés. Vos coordonnées bancaires apparaissent
également dans cet encadré.

En cas de paiement par procédure de regroupement
Coupon & joindre & votre réglement . votre référence et le numéro de facture.

Acenvoper & ENGIE - 7007 LIMOGES CEDEX &
s par it ur relee compti [oordonive o-desiceal).

Fasture o QOA0DG0S020Y du [ifmm/as marrant TTC Zate Rerite da pudemat

[ — 491236 surca mma

st D vt compts : OOOOOOO0OIT

001520004164 AB1504001586080400121003588058561 401296 CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr




MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE DE GAZ

Votre facture détaillée

La page 4 de votre facture

.
eNGie 11 v

Votre contrat d'énergie Votre site
Votre référence dients : 000000000000 :“S:"WWE
N* d'installation : AGFDOOO00D 5P 000
Formule Prix Fixe Public CF—VILLE

@Votre historique sur 12 mois glissants

Période de facturation Consommation en kWh Montant facturé* HT.T en euros

Janvier - Anngs 266417 £179,03

Féw‘ef-MI‘HéE 370928 11101,42

Mars - Annee 278 680 & 447,44

Awril - Année 141922 451292 . . . .

o s niet i @ Votre historique de consommation et de facturation.
Soit en cumulé 1137252 34 952,63

* montants gaz, services et autres prestations

jan. e mars . mai
2018

i fe mas s maiy
2018

Historique de vos consommations Montants facturds
(Montants gaz, services et autres prestations HTT en euros)

. Releve ENGIE 3 Estimation ENGIE

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr




CNGiIC

O
CARACTERISTIQUES DU
MARCHE DE FOURNITURE

D’ELECTRICITE
LOT 2
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CARACTERISTIQUES DU MARCHE ELECTRICITE

Durée du marché : 3 ans

Début du marché : 18" janvier 2020

ENGIE reste fournisseur du lot des C2 C3 C4 dans la continuité du
précédent marché

225 membres représentants 615 PRM

Une flexibilité de +/- 10% est autorisée

Ordre de service pour tout rattachement, détachement, modification
d’un point de livraison ou branchement provisoire:

=> A envoyer au SIEIL37 qui transmettra a ENGIE

=> Utiliser le formulaire prévu dans le marché (annexe 3 du CCP)

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr




CARACTERISTIQUES DU MARCHE ELECTRICITE

Ordre de service

Annexe 3 du Cahier des Clauses Particuliéres (CCP)-LOTS2 a4
lodéle 1 : Ordre de service pour le rattachement d’un point de livraiso

L’ordre de service établi parle membre a pour objet I'intégration au marché d’un point de livraison en application
delarticle 15.2 du CCP de I'accord-cadre.

Il est recommandé de se rapprocher du titulaire du marché au moins un mois avant la date prévue de
rattachement du site. Cet ordre de service est transmissible a votre comptable au titre des piéces justificatives
pourle paiement.

Référence dumarché: -

Annexe 3 du Cahier des Clauses Particulieéres (CCP)-LOTS2 a4
Modele 3 : Ordre de service pourle rattachement
provisoire d’un point de livraison

L’ordre de service établi parle membre a pourobjet I'intégration au marché d’un point de livraison en application
del'article 15.2 du CCP de I'accord-cadre.

Il est recommandé de se rapprocher du titulaire du marché au moins un mois avant la date prévue de
rattachement du site. Cet ordre de service est transmissible a votre comptable au titre des piéces justificatives
pourle paiement.

Objetdumarché: | Acheminementetfourniture d’électricité et de gaz naturel

\° etintitulé du lotdumarché | LOTn®_:
concerné:

Référence du marché:

Objetdumarché:

Acheminement et fourniture d’électricité et de gaz naturel

\° etintitulé dulotdu marché

LOTn°_:

Jom du titulaire du marché :

Nomdumembre :

Adressedu membre:

N°SIRET du membre :

om et coord

Nomet prénom:

email) de laper site pourlamise en service :

Téléphone:

Adresse mail :

entification du comptable assignataire :

Nom du payeur oude la trésorerie :

Adresse:

Libellé du regroupement
(dans e cas d’un regroupement de factures):

Smatérialisation de la facturation (via CHORUS PRO) :

Code service:

N° engagement:

rnomdu pointde livraison:

concerné:

Jom du titulaire du marché :

Nom dumembre :

Adressedu membre:

N°SIRET du membre :

o (talanh

om et coord email) de laper site pourlamise en et hors service:

Nomet prénom:

Téléphone:

Adresse mail :

entification du comptable assignataire :

Nom du payeur ou de la trésorerie :

Adresse:

Libellé du regroupement
(dansle cas d’un regroupement de factures):

$matérialisation de la facturation (via CHORUS PRO|

Code service:

N° engagement :

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr



CARACTERISTIQUES DU MARCHE ELECTRICITE

Prix fixe pour chaque année du marché

Le choix de I'’énergie verte doit se faire au moment de la collecte des
données => en ce moment

Taux d’énergie verte : 0% / 50% / 100%

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr




CARACTERISTIQUES DU MARCHE ELECTRICITE

OPTIMISATION DE VOS PERIMETRES

Tous les ans ENGIE procedera a une optimisation de vos puissances
souscrites et vos versions d’utilisation

Seuls les membres ayant des sites optimisables seront sollicités pour
appliquer les modifications ou non

Pour chaque point de livraison optimisable :

Situation « avant » et « aprés » optimisation

RN L U L PR R WL § el U R L

BT > 36 kWA LU Tz 72| 18O 180 180( 180 175 55 385 3667 6770 10891 233 1114 Bd6 13 085
DEpassement

BT » 36 kWA MU 108 108 108 108 108 5544 389 1283 7851 9689 Q 470 B4b 11005

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
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CNGiIC

O
MIEUX COMPRENDRE
VOTRE FACTURE

ELECTRICITE
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SITES PROFILES C3 MONO SITE — MIEUX COMPRENDRE VOS FACTURES

Votre facture mensuelle d’un site profilé

La page 1 de votre facture

PR ,..,.a (PRRP——— E e ....,.......a. - ...-,au-

CNGIC

Vaos informations dient
Votre référence dlient -

000 000 000 000

Vatea farture du 11 mais AAAS
N° 0000000

NOM DU CLIENT
RESSE

ADI
CPRO0D VILLE e

MONTANT TTC a régler avant le 3 janvier 2018 4078,68 €
Merci de tenir compte des délais postaux lors de |'envoi de votre raglement
Catts facture a3t Dasds sur i@ relevd os vos corsomTatons.

. 000000 00 00

[E——
s

Tz

W Dépannage 20H/24 1

Elecernarna 0211 01 02 17
*Serics 0,05 &/ rein  orix appa

W Lieu de consommation <élactricite BRI
v total HTVA 3139890 €
Electricité : TwA 2 20,0 % calculée sur 3 398,30 € 678,78 €
rezallation 60000000 Total TVA (TvA payée sur les débits) 67878 £
@ Autres informations : total TTC 4073,68 €
Siret
000000000 montant 3 régler
‘Vos contacts utiles - - - -
=== || Previsualisation
Fréncm HOM
5 lurd su verdred - 3h30 - 12100

Détails 2u versa -»

9-0

Votre facture ENGIE change de format

Une mei isibilité

o factrwan g, dea ez a
vt Facecrn vmin e oves L sanasbar
sdlichargar 1 dusloete & st
Gazivrein Fasecn Clas

Plus aérée et plus compléte pour retrouver en un dlin d'eeil le montant de
votre facture ainsi gue les informations concernant votre contrat et votre
interlocuteur.

Un espace d'information détaillé
De notre actualité, des nouvelles réglementations, des nouvelles offres de
fournitures et de services et &tre encore plus proche de vous.

s cétail
! : Py

Qualif V5.5

Pour mieux comprendre votre facture e

Pour Etre facturé au réel

par TV compriseal

Pour lax digrts nan skirslewds; un echnician procédars 3 1a reléva das index de Waers comptaLr paLr vt prochaing facure. Ca ralevd doit &ua.

affectud au mains une fois par an.

bass da leur ralste par lE-roidva.

Date d’émission et numéro de votre facture

Votre référence client : ce numéro vous sera
demandé par votre interlocuteur ENGIE pour toute
opération.

Nom et adresse du point de livraison. Cette zone
mentionne les numéros d'installation et RAE
(Référence Acheminement d’Electricité).

Votre gestionnaire de contrat : référez vous a cette
rubriqgue pour trouver les coordonnées de votre
gestionnaire de contrat dédié.

N° d’appel pour joindre le Gestionnaire de Réseau
en cas de besoin de dépannage.

Date de la prochaine reléve de votre compteur et de
votre prochaine facture.

Montant de la facture, mode et date de réglement.

Message informatif, actualités et nouveautés.

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr



SITES PROFILES C3 MONO SITE — MIEUX COMPRENDRE VOS FACTURES

Votre facture détaillée

La page 2 de votre facture

e Information  contractuelle : type de contrat,
T — éché_ance3 type de comptage, puissance souscrite et
T TA 3 5 pagessemporles s ponts o, Longue utlsation Segment €3 version utilisée.

Rappel : les puissances souscrites pour les tarifs C3
et C4 sont en kVA, celles pour les C2 en kW.

Aboanemant duS1M07 su 3G

Fourniture d’électricité : vos consommations (détails
en de ce document)

Commnesants de comatigs du /DT au 3ADAT
Composanta de sautirage du 11T au ST
Composanta de gestion ou GIIBAT au S1IGHT

Fourniture d’électricité d’origine renouvelable

Colts d’acheminement : plus de détails en
de ce document

Détail des taxes et contributions : plus de détails en
de ce document

Morttants TTE, sarvicas compris

Espace client

Qualif V5.5 Votre consommation et votre facturation sur les 6

derniers mois

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
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SITES PROFILES C3 MONO SITE — MIEUX COMPRENDRE VOS FACTURES

Vos consommations d’électricité

La page 2 de votre facture
Abonnement du 0110117 au 3111017
Consommation du 0171017 au 3111017
TURPE Heures pleines ét&
TURPE Heures creuses été
Electricité d'origine renouvelable - 44% de la consommation du

0111017 au 311017

@ Cee du 01/10/17 au 3111017

Vous trouvez ici vos consommations par poste horo-saisonnier (Heures Pleines et Heures Creuses
pour les périodes Hiver et Et€). Seuls les postes horo-saisonniers de la période facturée apparaissent
dans votre facture.

Il s’agit des trois derniers chiffres du matricule du compteur qui figure sur la facture.

En fonction de votre type de comptage, il peut y avoir une différence entre la consommation affichée en
kWh et la différence entre les index relevés suite a I'application d’'un coefficient de correction (perte
Joule et perte fer). Pour davantage d’informations, consultez la

Montant de votre consommation d’énergie par postes horaires.

Facturation de la garantie d’origine uniquement sur le volume concerné (dans cet exemple 60%).

Facturation Certificats d’économie d’énergie (créés par la loi POPE de juillet 2005) sur la totalité de la
consommation.

0660 66 6

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr



http://www.erdf.fr/sites/default/files/documentation/ERDF-NOI-CPT_01E.pdf

SITES PROFILES C3 MONO SITE — MIEUX COMPRENDRE VOS FACTURES

Vos codts de transport

La page 2 de votre facture

Composante de comptage du 01/10/17 au 311017 4539 20,0%
Composante de soutirage du 01/10/17 au 311017 101,16 20,0%
Composante de gestion du 0110/17 au 3171017 16,99 20,0%
Consommation du 01/10/17 au 311017
TURPE Heures pleines &té 17752 0,00960 170,42 | 20,0%
TURPE Heures creuses été 9021 0,00850 76,68 20,0%

@ Facturation de la part fixe de la composante annuelle de soutirage, la composante de comptage, la
composante annuelle de gestion. Conformément a I'accord cadre, ENGIE refacture a I'euro/euro les
éléments de facturation liés a 'acheminement en provenance du distributeur.

La part fixe de la composante annuelle de soutirage est calculée selon la puissance souscrite pondérée
(voir ).

@ Facturation du TURPE 5 (Tarif d’Utilisation des Réseaux Publics d’Electricité) par poste horo
saisonniers.

@ Les consommations relevées par le distributeur par poste horo-saisonnier.

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
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SITES PROFILES C3 MONO SITE — MIEUX COMPRENDRE VOS FACTURES

Taxes et Contributions

La page 2 de votre facture

Taxes locales - part communale (3)

Taxes locales - part départementale (3)
Contrib. service public élec du 01/10/17 au 3111017
Contribution tarifaire d'acheminement (163,54 €x 0,2704) 44.22| 200%

Le taux de la TCCFE est défini par la commune.

Le taux de la TDCFE est défini par le Conseil Départemental.

La Contribution au Service Public de I'Electricité est définie chaque année par la CRE en fonction des
charges (constatées et prévisionnelles) a compenser et de I'assiette prévisionnelle des kWh soumis a
contribution. Elle est actualisée chaque année.

@
2
e
2

Les taux de la CTA en vigueur sont les suivants :
» 10,14 % : taux pour les sites raccordés au réseau public de transport (ou au réseau public de
distribution avec une tension supérieure a 50 000 Volts)
» 27,04 % : taux pour tous les autres consommateurs raccordés au réseau public de distribution
d'électricité.
CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr




SITES PROFILES C3 MONO SITE — MIEUX COMPRENDRE VOS FACTURES

Données contractuelles et techniques

La page 3 de votre facture

——

CNGiIe
Foirts | HPH HCH =3
Tuee | Tuese | Tumer | Tumee | Tumer
[ Puissance souserita Gy s 7 o i i
[ Puezancs amims iy o [ o o &
Cnnq)mmlre votre fﬂdure
Taux o i cas d ratard de pas de 20 qurns HTT
Tvh : - .
13) Lez taes locales o
Informations utiles

Origing de I'élactricité injectés sur le réseau frangais en 2018, salon les chi
Wucléaira ; §0,5% - Enargies ranouvelatiies : 8,88 (aves Hycrauligua : 2,5% - Ealian 4,34 - iomarza uﬁ Solira 1 7%) - Enargia
Fossile: 3,6% lavac Fioul :0,7% - Charbon ; 1,5% - Gaz 7.4%) . Indicataur o'

Acrédez 3 l'ensemble ds tarifs at prix pratigués par ENGIE sur le site entraprisas~collectivitas engie fr.

Touts réclamation peut drs & vomrs servics g, En as 2 iag i 3 lcdoution du conerst. 5 vovs ricamation St
auprés de ENGIE n'a pas parmis de réaler la différend dans un délai de 2 mos, vaus pouves sais [ Médiateur Hational de FEnergis
Libre réponse n® 53252 - 75442 PARIS Cedax 0% ou wvaw. mediateur-engia.com

Paismant par TIPSEPA : détathaz s touran suniant les paintiliés ot ad Is daté st signé & . Si la mention
“JOIGNEZ UM RI3” y ext portée ou i vox oordanndes bancares postales ou diéeargns ont changé, vewile joindre un RS Releus
i P (et <1 (Relav ' idamitd de Caizs o Epargne).
ique pour chagus facture contactsz votra service cliens.

par chégua en joi pour identifier

Montant : 4 078,68
TIPSEPA

5 ENGIE
87077 LIMOGES CEDEX ©

000000000000 Mom du client FRT1 3000 0000 0000 0000 D900 C00

000000

Puissance atteinte en fonction des postes horo-
saisonniers

Retrouvez ici toutes les informations utiles. Pour
plus de détails, visitez notre site internet ou
contactez votre interlocuteur ENGIE.

Mention des modalités de paiement : le montant, le
mode de paiement ainsi que I'échéance de paiement
sont rappelés. Vos coordonnées bancaires
apparaissent également dans cet encadré.

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr



SITES PROFILES C3 MONO SITE — MIEUX COMPRENDRE VOS FACTURES

Glossaire

> BPU
Bordereau de Prix Unitaire

> C1,C2,C3,C4
Ces éléments caractérisent vos sites et vos lots. Par exemple, vous avez des lots 4 et 8.

> CRE
La Commission de Régulation de I'Energie est I'Autorité administrative indépendante chargée de veiller au
bon fonctionnement des marchés de I'électricité et du gaz en France.

> CSPE
La nouvelle Contribution au Service Public de I'Electricité a fusionné depuis le 1°" janvier 2016 I'ancienne
CSPE et la TICFE.

> RAE
Référence Acheminement Electricité.

> RTE
Gestionnaire du Réseau de Transport d’Electricité.

> TICFE
La Taxe Intérieure sur la Consommation Finale d’Electricité est désormais incluse dans la nouvelle CSPE.

> TURPE
La Tarif d’Utilisation des Réseaux Publics d’Electricité est actualisé le 1°" ao(t de chaque année et est publié
par ERDF apres validation par la CRE.

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
entreprises-collectivites.engie.fr
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Bill-e : Un outil a votre service

GRATUIT ’ —_— g PERSONNALISABLE

: ACCES MULTI-
SECURISE UTILISATEURS

SIMPLE JUSQU’A5 ANS
D’UTILISATION _ D’HISTORIQUE




TITRE ET SOUS-TITRE DE LA PRESENTATION

Bill-e : pilotage de vos données

La page consommation de votre Espace La page facturation de votre Espace Client Pour faciliter analyse et permettre
Client vous apporte une vision consolidée de | vous permet de suivre I’état de vos dépenses une intégration directe des données
vos données de consommation sur la totalité | et avoir une vision comptable plus globale sur dans vos outils de gestion comptable,

de vos Points de livraison, pour I'énergie la I"'ensemble des Points de livraison de votre vous avez la possibilité d’exporter au
plus présente dans votre périmetre. périmetre. Le solde de vos dépenses est format .xIs I'ensemble des données de
également mis en évidence. consommation et de facturation a la

date et pour la période de votre choix.

Toutes vos données restent disponibles pendant 3 mois a compter de la date de fin de fourniture

Jugez par vous-méme de I'ergonomie et simplicité de notre Espace Client
en vous connectant sur

http://espace-client-demo.entreprises-collectivites.engie.fr
Login : client.demol@demo.com Mot de passe : %Engie2017

CREONS DE NOUVELLES ENERGIES
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TITRE ET SOUS-TITRE DE LA PRESENTATION

Bill-e : un outil puissant pour vos
bilans et suivis

Montants clés pour un Point de livraison Liste des factures, avoirs et factures annulées

Facture slectricité ettt A

Fotre rtare A
e

- = -— Documaents. 1: ractarsven p——.
575 575, 6 755, ;

Morcar facure eeputs ¢ 000
e "anvs

Documants de facturation S

I Modaites , paement (D s

LABI I U e A L s Ul U s

eNGie Yotre Hesponsable Clentéle

-

s
53753 UILLE CEDE
3

Mumire 4 sppel durgence : FAARATRIRE POSS'b'llté d’exporter
toutes les données

comptables et financiéres

Exemple 4 spait iactures pour un ske

IDENTIFICATION REFERENCE CLIENT

IDENTIFICATION DOCUMERT

o N q
N Dosument | T3¢ 68 | Facture FMC':FLIW Compte ‘E‘:;‘.':‘ Libellé du Date  |Foizon Sooisle| Adrezse ::s'(:l Looalit associees a la facturation au
documen:| annuée |EACIFURI ooy, | decontial | “oce ™ | weauon Fayow Pagenr | BOR ) Pagenr T Bl
0200280 | lacture NON RE 200320 1020000 200000 CCC_COMMUNOFIHINTE | Payzur Adicsz= Paye| CP payewn |Vile pane
D2002854mmn |Facture won REXHA28ETH 020000 22 00000| COC COMMUIOFIONZ0TE [ Paveur Adiessz Pavd CF pavew [Vile pane|
2E0040uruses [fmoture_ [NON | RXARICB0TY 120D Cssr] 240000Csa| CoC_COMMUNOTITHZDIE | Payeur Aidies>= Payd CF pagew [Vile paye]
DHOOIC Pyrmes | Facture Hon X284 7] 0000k 2r0000Cs| COC_COMMUTOFOEZOTE | Paveur Adiess= Payg CP pavew [Vile pane|
42000 B |Tmoture  [NON | RRARZO20T| OE0DCsr] 2x0000CsA| CoC_COMMUNOTIOHZDTE |Papeur Adiess= Payd CF pagew |Vile paye]
420002 2 | Facture won RAXAXZ AT W02000kmn| 2u00000sm| COC_COMMUIOFNZIZIE | Pavsur Adiess= Payg CP pavew [Vile pane|
JE000 TParioes |laoture  [MON | RRARZ T052] 020D D] 240000s| CoC_COMMUNOBIONE0E | Pageur A ess= Payd P pagew |Vile pave]
B20000d 00 [Facture RO AATETEY 102000k 2600000| COC_COMMUDSINEZ01E | Papeur Adieras Paps| CP pagewn [Ulle paps |

TE0000Z 4w | facture A2 TS 180200001 250000Cn|COC_COMMUNDSI0ZE016 | P aveur
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~ territoire
% d’'énergie

CENTRE - VAL DE LOIRE

V- Intervention
de la societé Plum-ENERGIE

® oiom
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file://Vm-appli/commun/POLE ENERGIE CONSEIL/1_ACHAT D'ENERGIE/GROUPEMENT ACHAT ENERGIE 28_36_37/Réunion du 5 décembre 2019/Plüm Energie Présentation du 5 décembre 2019 (V03-12-19).pdf

Marché fourniture d'électricité
SIEIL (37) - ENERGIE Eure et Loir (28)
01/01/2020-31/12/2022

Lot 4 — sites C5 (Batiments et EP)

Réunion rencontre adhérents ENERGIE EURE-ET-LOIR

5 décembre 2019




Ordre du jour

A propos de Plim Energie
Organisation dans le cadre de la relation clientele
Etat des opérations préalables a I'exécution des prestations de fourniture

Services associés a la fourniture : I'espace client et ses principales fonctionnalités

Facturation : modeles de factures, périodicité, mise a disposition

plum
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A propos de Plim Energie




Plim Energie, jeune fournisseur construit autour des expériences
complémentaires de ses fondateurs

Les dirigeants fondateurs 33 SALARIES

Vincent Maillard - 55 - Président Bureaux situés a La Plaine Saint Denis

Ancien directeur d'EDF (EDF trading, direction des tarifs). Expert
en régulation et lobbying.

Lancelot d’Hauthuille - 41 — Directeur Général délégué -
Marketing, ventes et service client B2C

' | Ancien responsable du marketing B2C chez SFR

Joanny Christ - 37 — Directeur Général délégué —
IT, opérations et ventes B2B

Ancien directeur de projet informatique chez Capgemini
puis Smile Open Source

plum
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Carte d’identité Plum Energie

1 MISSION

« accélérer la transition
énergétique »

33 SALARIES

moyenne d’age
34 ans

4 ANS

fournisseur autorisé
depuis déc. 2015

3 METIERS

B2C
fournisseur d’énergie renouvelable a destination des
particuliers

B2B
fournisseur d’énergie a destination de collectivités
territoriales et de grands comptes

B2B2C
fournisseur de services informatiques Saa$ a destination de
nouveaux entrants sur le marché de I'électricité

25 we

chiffre d’affaire projeté pour
2019

2017 : 1 M€

2018 : 13 M€
2019 : 25 M€ (est.)
2020 : 60 M£ (est.)

ACTIONNAIRE
DE REFERENCE

1¢" producteur indépendant
francais d’énergie renouvelable

"
plum
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Perspectives 2020

MARCHE DE FOURNITURE AUX COLLECTIVITES

MAIRIE DE PARIS ] - Ville de Paris : marché fourni depuis 2018 (renouvelé en 2019 pour 2 ans avec un périmetre élargi en
2020 :+4 000 PDL)

*
s - SIPPEREC : marché fourni depuis 2019 (11 000 PDL)
EllarAEs
EXTC > territoire Nouveaux marchés gagnés (livraison 2020)
S_}E E— saace | 2 d'energie = Electricité :
- l - INDRE-ET-LOIRE
o Indre-et-Loire (SIEIL37) et Eure-et-Loir (ENERGIE Eure-et-Loir) : 8 000 PDL
SMED]3 o Bouches-du-Rhéne (SMED13) : 9 000 PDL

=  Bjométhane :

MAIRIE DE PARIS ] o Ville de Paris : 9 mairies d’arrondissement

MARCHE DE FOURNITURE AU GRAND PUBLIC

Pliim Energie retenu pour I'achat groupé UFC-Que choisir

plum
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Organisation dans le cadre de la relation clientele




Une équipe au service du marché de fourniture du SIEIL
et ENERGIE Eure-et-Loir

Relation client

Joanny CHRIST

Directeur des opérations

Martial
P ] U m TRICAUD
ENERE|E Chef de projet

COLLECTIVITES

Naima
CHAIB

Chargée de
clientele
dédiée

Equipe service
client
Collectivités

Guillaume [EREEE Bastien
BODSON 1 RICONO

Responsable | Chef de projet
produit & IT

Rémi CAPELLE

Directeur
Energie

Pierre-
Baptiste .

Responsable
facturation

[\ EYIE
GALAUP

Expert Energie

lum
ENERGIE
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Gestion des demandes des adhérents Relation Client

[ Agir sur un PDL (activation, résiliation, autoreléve, modification du contact technique) }
Cas standard Cas particulier / Erreur/Urgence
@ xélan Mail vers
sieil@plum.fr

Fonctionnalités disponibles

Production  https://bo.plum.fr Formulaire demande espace

client : https://bo.plum.fr

Service client dédié du lundi au
vendredi,de 9h a17h : 01 86 65 16

Yl

71
Facturation / Demande contractuelle J
= 8= Service client dédié du lundi au
— o=
N — N o— Q vendredi, de 9h & 17h : 01 86 65 16 71
Cas standard Urgence

plum
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https://bo.plum.fr/
mailto:sieil@plum.fr
https://bo.plum.fr/

Etat des opérations préalables a I'exécution des
prestations de fourniture




Planning de |la phase de bascule

Nous distinguons trois grandes étapes pour la bascule :
1.
2.
3.

Recensement du périmetre de bascules et des informations de facturation

le repérage/traitement des sites posant des difficultés particuliéres pour la bascule ;

la bascule proprement dite

14/10
Rencontre
Adhérents

SIEL37

05/12

Rencontre
Bascule Bascule Adhérents
Blanche Blanche ENERGIE
Enedis Enedis Eure-et-Loir

n/mn 21/

‘e N
SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER

Bascule

¢

01/01/2020

plum
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Recensement des données adhérents pour les 3 ans
du marché

Valider les périmétres de bascule et les modalités de facturation:

* Valider le périmétre des points de livraison (PDL) a basculer L
* Regrouper éventuellement les PDL par regroupement facturier / ™~

* Valider les modalités de facturation (par regroupement) pour les 3 ans du marché* :

* Electricité d’origine renouvelable : 0% / 50 % / 100 %

* Fréquence de facturation : mensuelle / bimestrielle / semestrielle ‘.
* Mode de réglement : virement / prélevement ‘\
*  Modalités de traitement des avoirs : déduction sur la facture suivante / virement =

*En gras, les modalités de facturation validées par défaut pour les 3 ans du marché en I'absence de retour des adhérents a I'issue de la phase de recensement des périmétres

plum
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Autres opérations préalables a I'exécution des
prestations de fourniture

Si choix du prélevement - convention de prélevement
* Transmission d’'un RIB
* Signature du mandat de prélevement

* Signature d’une convention tripartite de prélevement

Si codes Chorus obligatoires :

* Transmission des codes Chorus en décembre

plum
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Services associés a la fourniture : 'espace client et
ses principales fonctionnalités




Portail PIim Energie Collectivités Fonctionnalités post
01/01/2020

Une interface de consultation

* Accéder au périmétre et regroupements facturiers

* Télécharger I'historique de vos factures et de vos reléves

* Consulter les données techniques Enedis en temps réel

* Visualiser les courbes de charges des PDL Linky communicant (en cours de développement)

Points de livraison Nb résuitats totai  100as - [J75) T T ')

Trpe souscription

- -, pie . compont o e [ —
Informations détaillées ENEDIS sur le point de livraison
——— — s = =
- e
- . Tickets de suivi interne @
- e Ca cchaiques  Historique affaes
T SR
= e = |
o st i 3360 - ] 2]
=
Sectou actvis Ty dourgie  Mode | Fréquency s Complet L
— —_ T — p— A= B e e e P ;
= e e e T G O T = . . O H
e H
5 Points de livralson Factures. Configuration
Adresse de facturation # Contact secondalre # Autre contact # o e
. T —— o ot ;
e o :
700 Towphone Télephane e
e T T T R o . . @

plum
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Portail PIim Energie Collectivités Fonctionnalités post

01/01/2020

Une interface de suivi en temps réel
e Suivre le traitement de vos demandes aupres de Plim Energie
e Suivre les affaires Enedis

Mes demandes © Nb résultats total : 338 Flltres | Demandes ouvertes de mon organisation B =B
Statut Mis a Jour
Clé Titre Demandeur Créé le ~ le Motif Description Numéro PDL
. v
ﬂ Suppression Murielle CLEMENT En 03/12/2019 03/12/2019 Entrée / Merci d'arréter la fourniture d'électricite et de supprimer définitivement le compteur 211 457 307 069 04 Sanitaire, place du marche. 211 457 307 069 04
SIp- définitive PDL (@ VILLE DE attente 11:10 14:02 Sortie de
1936 Sanitaire GUYANCOURT GRD PDL
marche
ﬂ RESILIATION  Angélique FORET Résolu 02/12/2019 03/12/2019 Entrée / Bonjour, Merci de bien vouloir procéder a la résiliation du PDL 225751084430905 AU 46 AVENUE HENRI BARBUSSE 93700 DRANCY Merci Angélique FORET 225751084 439 05
o= @ VILLE DE 1622 11:29 Sortie de
1932 DRANCY PDL

i Nb résultats total : 31122 - (=020 Ay Etat: Toutes v
Affaires = E

Num Affalre Coda Adhérent PRM 1d Contrat Cllent Création Début Mis 3 Jour ~ Etat Code Rejot
ADALWEBW F140B1 @ VILLE DE BREUILLET 22288711042860 CTDZYB924 Muriel MONGELARD 03/12/2019 03/12/2019 03/12/2019 En cours
ADALWASE F120B1 @ VILLE DE DEUIL-LA-BARRE 21511143101232 CTPSUVZBS Jean-Marc 03/12/2019 03,/12/2019 03/12/2019 En cours
—— AITHAMON
AQ4LIVKT F120B1 @ VILLE DE COURDIMANCHE 21204066534499 CTBJOHVYS Gwendolina JUST  20/11/2019 20/11/2019 03/12/2019 Terminée
AD4LAILS F1008 @ VILLE DE COURDIMANCHE 21235021539851 CTWY2AVS7  Gwendolina JUST  22/11/2010 21/11/2019 03/12/2019 En cours
ADALDAON F13001 @ VAL D'EUROPE AGGLOMERATION 22107814610302 CTWXA4ZD2  Georgette BETTAN 26/11/2019 25/11/2019 03/12/2019 Terminée
AOALMTUN F140B01@ VILLE D'AULNAY-SOUS-BOIS 22502329802029 CTLPZNURS Sebastien 29/11/2019 29/11/2019 03/12/2019 En cours

VILLIERME




Portail PIim Energie Collectivités Fonctionnalités post

01/01/2020

Une interface de gestion synchronisée avec Enedis

* Rattacher/détacher un PDL

* Intégrer un index autorelevé

* Modifier la puissance souscrite et I'option TURPE (en cours de déploiement)

Type compteur Type Date activation  Date résiliation
] Compte PRM Libellé Paquet Statut Pulssance Offre Adresse Code postal Matricule souscription
En service «
CTMFAZD74 VILLE D'ELANCOURT 2112081726040  Local Logistique lot 6 ADMINISTRATION FACTURE GROUPEE  En service 18kVA BASE 16 RUE DE LATTRE 78090 cBE 747 FIRST_MES 02/12/2019
DE TASSIGNY
PDL en service Affalres 2 Reléves Factures Informations Ajouter un ticket € m
Tickets de suivi interne @
F100B - Mise en service 4 la sulte d’un raccordement nouveau - Mise en service a la sulte d'un raccordement nouveau (AOALKSTX) E m
: Terminée - Close, prestation réalisée
Ajouter une étiquette +
Code postal Type ‘souscription Date Date
] Compte PRM Libellé Paquet Stawt: Puissance = Offre Adresse compteur © Matricule activation ~ résiliation
PDL en Chosir+
attente CT4LAEYS3 VILLE DE RIS-ORANGIS 22262451492412 VIE DES QUARTIER COMMUNE DE RIS ORANGIS PLACE DU GENERAL DE GAULLE 12kVA BASE 28rueDELA 01130 LINKY 639 MES
, FONTAINE
d’une
d ded Affalres Reléves Factures Informatlons 2 Ajouter un ticket
emande de - PR
S Tickets de suivi interne @
MES {CH F Contact technigue du contrat : Mme Sandrine PANEK m

COLLECTIWITES



Facturations : modeles de factures, périodicite,
mise a disposition




Vos choix déterminent les modalités de facturation et de
paiement

Les choix effectués lors de la validation de votre périmetre impactent votre facturation, il est important de nous communiquer vos
préférences afin d’adapter la maniére dont chacun de vos adhérents sera facturé en fonction de ses besoins.

Facturation des points de

livraison
Des factures uniques Des factures groupées *
(pour un point de (regroupement de points de livraison
Lo u
livraison)
5 : Mode de traitement des s .
Fréquence de facturation ‘ Mode de paiement avoirs \ Pourcentage d'énergie \

verte

Une facturation semestrielle
(1¢" du mois M au 30 du mois M+5)

100% d’électricité verte certifiée par des
garanties d’origine renouvelable

N . * .
ou Un reglement par virement Des avoirs remboursés oL
o ) ) o . 50% d’électricité certifiée par des garanties
(1¢" du mois M au 30 du mois M+1) Un réglement par prélevement* Des avoirs dedmt.s du réglement de d’origine renouvelable
ou la prochaine facture
* ou

Une facturation bimestrielle * ou : ou

Une facturation mensuelle i L o .
0% d’électricité certifiée par des garanties

| (1er du mois M au 30 du mois M) ‘ ' ‘ \ d’origine renouvelable

*

Les choix marqués ainsi sont les choix par défaut qui seront appliqués en cas d’absence de validation des adhérents.
*Remarque : si 'adhérent choisit de régler ses factures par prélevement, les avoirs sont automatiquement remboursés.

COLLECTIWITES



Factures de regroupement et factures uniques

—~ La facture unique

Un document comptable (facture) par PDL qui
comprend :

v’ Les données techniques du PDL, sa consommation sur
la période facturée et son historique de consommation

v Le détail des colts de la fournitures de I'énergie, de
I’'acheminement et des taxes facturés pour ce PDL

[

i La facture de regroupement

Un document comptable (facture) pour un ensemble
de PDL qui comprend :

Une synthése des co(ts, taxes et contributions facturés
consolidés pour I'ensemble du groupement

Le détail des consommations par PDL

L’historique de consommation du regroupement

v" Une annexe pour chaque PDL détaillant la
consommation, I'historique de consommation, les
colts de la fourniture, de I'acheminement et des taxes.

Facure 16248 NR_ MONTREAU_AT_0Z-21719 pof

L e PR
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../../../../../../Downloads/Facture_938_Facture_unique -_MAISON_DE_02-2019.pdf

Mise a disposition des factures
Les factures sont adressées au plus tard :

Le 15 du mois « M+1 » pour une facturation mensuelle
Le 15 du mois « M+2 » pour une facturation bimestrielle

Le 15 du mois « M+5 » pour une facturation semestrielle

Facturation mensuelle

facture

Le délai de paiement est de 30 jours a compter de la date de réception de la

Facturation bimestrielle
€
BT "

Facturation semestrielle

plum
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Mise a disposition des factures

%W Chorus 1. Les factures (PDFs et Excels recensant les informations de consommation et de
- facturation) sont déposées sur Chorus Pro*.

N 2. Les adhérents sont notifiés par email du dép6t de leur facture dans Chorus, de leur *
montant et de leur échéance.

WY N |

@ pIUm 3. Les factures seront également disponibles via le portail de Pliim Energie (espace
ivER dédié a chague membre) sous le format PDF ou Excel et dans un fichier ZIP.

COLLECTIVITES

plum
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Annexes




Notification de dépot de votre facture sur la Mail de notification
plateforme CHORUS PRO de Pliim Energie

Bonjour,

La facture concernant votre paquet facturier FACTURE UNIQUE MULTI SITES pour
la période du 01/09/2019 au 31/10/2019 a été déposée sur la plateforme Chorus Pro.

Cette facture d'un montant de 6 712,99 € est a régler avant le 06/12/2019

Vous trouverez le détail dans le portail Plum collectivités en cliquant sur le bouton

suivant :

ACCEDER AU PORTAIL

Ou en copiant/collant le lien suivant dans votre navigateur :
https://backoffice_unergie com/categories?name=FACTURE UNIQUE MULTI SITES

Ceci est un mail automatique, merci de ne pas y répondre, pour toute demande créer
un ticket

L'équipe Plum Energie




Notification d’ajout d’un point de livraison Mail de notification

@ eiom

COLLECTIVITES

de Plim Energie

Le PDL 07394934781913 a été rajouté

Bonjour,

Le PDL 07394934781913 a &t& rajouté par Patricia "le 10 sept. 2018
Adresse : 107 RUE REGNAULT 75013 PARIS 13

Libellé : BELIB

Paqguet facturier : EL_LOT3_DVD

Date de mize en service : 10 sept. 2018

Centact technigue {en cas d'intervention) : M. Fabien

ACCEDER AU POINT

"
plum
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Notification de demande de mise en service d’un Mail de notification
point de livraison de Pliim Energie

@ piom

[Plim] Notification de demande de mise en service
du PDL 07394934781913

Bonjour,

La mise en service du PDL 07394934781913 a é&té¢ demandée par Patricia
le 10 sept. 2018, ID affaire Enedis : AO3TH1RT

Le contact technigue pour cette intervention est M Fabien
Adresse : 107 RUE REGNAULT 75013 PARIS 13

Libelle : BELIB
Paquet facturier : EL_LOT3_DVD

ACCEDER AU POINT

"
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Notification de résiliation d’un point de livraison Mail de notification

0 plum

COLLECTIVITES

de Plim Energie

[PIim] Notification de reésiliation du PDL

Bonjour,

Le PDL a bien &té résilie le 17 sept. 2018

ACCEDER AU POINT

COLLECTIWITES



ENERGIE Eure-et-Loir ~ territoire
(2,5 dranera:
77 d’'energie

EURE-ET-LOIR

MERCI DE VOTRE ATTENTION
Partageons maintenant un moment ” y
de convivialité !

ENERGIE Eure-et-Loir il = o2 pZ

www.infoconso.energie28.fr





